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Introducción
En B-humano creemos que la confianza también se construye a través de la transparencia.

Por ello, nos comprometemos a proteger la privacidad y los datos personales de todas las personas que

interactúan con nuestro sitio web, solicitan información o contratan nuestros servicios.

El presente Aviso de Privacidad tiene como finalidad informar cómo recopilamos, utilizamos, almacenamos

y protegemos la información personal que nos es proporcionada, así como los derechos que corresponden

a sus titulares.

Al utilizar nuestro sitio web o contratar cualquiera de nuestros servicios, usted reconoce haber leído el

presente Aviso de Privacidad.

1. Responsable del tratamiento de los datos personales
B-humano es responsable del tratamiento de los datos personales que se recaben a través de sus canales

oficiales de comunicación.

Datos de contacto

• Nombre comercial: B-humano

• Sitio web: https://b-humano.com

• Correo electrónico: hola@b-humano.com

• Ubicación: Ciudad de México, México

2. Datos personales que podemos recopilar
Dependiendo del tipo de servicio solicitado, podremos solicitar únicamente la información necesaria para

brindarle una adecuada atención. Entre los datos que podremos recopilar se encuentran:

• Nombre completo.

• Correo electrónico.

• Número telefónico.

• Empresa u organización.

• Cargo o puesto.

• Información relacionada con proyectos de aprendizaje.

• Información fiscal para la emisión de comprobantes cuando sea requerida.

No solicitamos datos personales sensibles, salvo que resulte estrictamente necesario para la prestación de

algún servicio específico y exista el consentimiento correspondiente.

3. Finalidad del tratamiento de los datos
La información personal será utilizada para las siguientes finalidades:

• Atender solicitudes de información.
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• Programar reuniones o sesiones de diagnóstico.

• Elaborar propuestas comerciales.

• Celebrar la contratación de servicios.

• Dar seguimiento a proyectos.

• Emitir comprobantes fiscales cuando correspondan.

• Compartir recursos relacionados con los servicios contratados.

• Mejorar continuamente nuestros procesos, contenidos y servicios.

• Enviar comunicaciones relacionadas con B-humano cuando el usuario lo autorice.

En ningún caso utilizaremos sus datos personales para fines distintos a los aquí descritos sin su

consentimiento.

4. Protección de la información
B-humano implementa medidas administrativas, técnicas y organizacionales razonables para proteger la

información personal contra pérdida, alteración, destrucción, acceso no autorizado o cualquier tratamiento

indebido.

Aunque trabajamos para mantener un nivel adecuado de seguridad, ningún sistema conectado a Internet

puede garantizar una protección absoluta.

5. Transferencia de datos personales
B-humano no vende, alquila ni comercializa datos personales. Únicamente podremos compartir

información cuando:

• Exista autorización expresa del titular.

• Sea necesario para prestar un servicio mediante proveedores tecnológicos.

• Sea requerido por autoridad competente conforme a la legislación aplicable.

En todos los casos procuraremos que dichos terceros mantengan medidas adecuadas de protección de la

información.

6. Uso de cookies
Nuestro sitio web podrá utilizar cookies y tecnologías similares con el propósito de:

• Mejorar la experiencia de navegación.

• Analizar estadísticas de uso del sitio.

• Optimizar el contenido.

• Conocer el comportamiento general de los visitantes.

El usuario podrá configurar su navegador para aceptar o rechazar el uso de cookies.

7. Derechos ARCO
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Usted podrá ejercer en cualquier momento sus derechos de:

• Acceso.

• Rectificación.

• Cancelación.

• Oposición.

Asimismo, podrá solicitar la limitación del uso de sus datos personales cuando resulte procedente. Para

ejercer cualquiera de estos derechos podrá enviar una solicitud al correo hola@b-humano.com.

Cada solicitud será atendida dentro de un plazo razonable conforme a la legislación aplicable.

8. Conservación de la información
Los datos personales serán conservados únicamente durante el tiempo necesario para cumplir con las

finalidades descritas en este Aviso de Privacidad y con las obligaciones legales que resulten aplicables.

Cuando la información deje de ser necesaria será eliminada o anonimizada de manera segura.

9. Modificaciones al Aviso de Privacidad
B-humano podrá actualizar el presente Aviso de Privacidad cuando existan cambios en nuestros servicios,

procesos internos o en la legislación aplicable. La versión vigente estará disponible en nuestro sitio web.

10. Contacto
Si tiene dudas respecto al presente Aviso de Privacidad o desea ejercer alguno de sus derechos, puede

comunicarse con nosotros mediante los datos de contacto al final de este documento.

Declaración final
En B-humano entendemos que la confianza es parte fundamental de cualquier proceso de aprendizaje y

colaboración. Por ello, tratamos la información que nos comparte con responsabilidad, confidencialidad y

respeto, procurando siempre actuar conforme a la legislación aplicable y a los principios que guían nuestra

forma de trabajar.
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hola@b-humano.com

https://b-humano.com

Ciudad de México, México


