GUIA PRACTICA - FASE: DESCUBRIR

Como hacer un diagndstico de
necesidades de aprendizaje

Antes de proponer una solucién, hay que entender el problema real — no el que se asume a
primera vista.

¢,Por qué el diagnéstico es la fase mas importante?

La mayoria de los proyectos de aprendizaje fallan no porque el curso esté mal hecho, sino porque
resuelven el problema equivocado. Un diagnostico honesto evita construir la solucién correcta para el
problema incorrecto.

Preguntas clave para un diagndstico real

1. (Cual es el problema, en palabras del cliente?
Anota la version textual, sin traducirla todavia a lenguaje pedagédgico — ahi suelen estar las pistas del
problema real.

2. ¢ Qué se haintentado antes?
Si ya hubo un curso o capacitacion previa que no funciond, entender por qué es mas valioso que
empezar de cero sin ese contexto.

3. ¢Como se veria el éxito en 3 meses?
Una respuesta vaga ("que sepan mas") es sefial de que falta profundizar; una respuesta medible
("reducir en 20% los errores de proceso X") ya apunta a un objetivo real.

4. ¢;Quién vive el problema dia a dia?
La persona que solicita el proyecto no siempre es quien enfrenta el problema directamente —
conversar con ambos roles revela informacion distinta.

Cuestionario de diagndstico inicial
Usa esta tabla como plantilla para tu primera sesion de diagnéstico con un cliente.

Respuesta del cliente Nota / interpretacién

¢,Cual es el problema?
¢, Qué se ha intentado antes?
¢,Cémo se veria el éxito?

¢, Quién vive el problema?
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Respuesta del cliente Nota / interpretacion

¢, Qué recursos ya existen?

Senal de alerta

Silarespuesta a"¢qué necesitas?" es directamente "un curso sobre X", profundiza
antes de aceptar esa conclusion — casi siempre hay una causa mas especifica detras.
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